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デビットサービス個人情報取扱同意書 

 

お客さまは、株式会社セブン銀行（以下「当社」といいます。）の「セブン銀行デビットサービス規

定集」に収録されている各種規定に基づくデビットサービス（以下「本サービス」といいます。）の

申込みにあたり、当社がお客さまの個人情報を、当社ホームページに掲示している「プライバシーポ

リシー」のほか、本同意書に従って取扱うことに同意するものとします。なお、本同意書において、

「デビットサービス規定」において定義されている用語が使用されている場合、文脈上、異なった意

味に解するべき場合を除いて、「デビットサービス規定」における定義と同じ意味を有するものとし

ます。 

 

第 1 条（個人情報の収集・保有・利用） 

当社は、お客さまからの本サービスの申込みに対する承認の判断、お客さまとの契約成立後にお

ける本サービスおよび付帯サービスの提供、お客さまの当社との本サービスに関する取引きの管

理のために、以下の個人情報を収集、利用します。 

（1）おなまえ、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、職業、勤務先等、お客さまが当

社に届出た事項 

（2）本サービスの申込日、承認日、解約日、カードの有効期限、カードの再発行等、お客さ

まと当社の本サービスに関する契約内容に関する事項 

（3）本サービスの利用内容、支払状況、お問合せ内容、その他本サービスの提供において当

社が知り得た情報 

（4）お客さまの現況、お客さまの当社における預金・借入金・その他の取引きに関する情報 

（5）株式会社ジェーシービー（以下「JCB」といいます。）による「デビットサービス保証委

託約款」に基づく保証の審査結果に関する情報、JCBによる代位弁済後のお客さまの返済状況

に関する情報等、JCBより当社に提供される情報  

（6）インターネット等によるオンライン取引等の通信手段を用いた非対面取引きで、お客さ

まが加盟店における購入画面等に入力した氏名、Eメールアドレス、電話番号、商品等送付先

住所および請求先住所等の取引情報（以下「オンライン取引情報」といいます。） 

（7）インターネット等によるオンライン取引等の通信手段を用いた非対面取引きで、お客さ

まが当該オンライン取引きの際に使用したパソコン、スマートフォンおよびタブレット端末等

の機器に関する情報（OSの種類・言語、IPアドレス、位置情報、端末識別番号等）（以下「デ

バイス情報」といいます。） 

 

第 2 条（JCBへの第三者提供） 

お客さまは、当社がお客さまに関する情報をJCBに提供することに同意します。 

（1）利用目的 
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①「デビットサービス保証委託約款」に基づく、保証の審査、保証取引きの継続的な管理、代

位弁済手続き、代位弁済後の管理のため 

②「MyJCB利用者規定（セブン銀行用）」に基づく、MyJCBサービスの提供のため 

③JCBおよびJCBと提携する会社のお客さまを対象に実施するキャンペーンのため 

④統計資料作成、市場調査、研究開発のため 

（2）提供する情報 

第1条に定める（1）（2）（3）（4）の情報 

 

第 3 条（株式会社セブン・カードサービスへの第三者提供） 

デビット付きキャッシュカード（nanaco一体型）を申込みいただくお客さまは、当社がお客さま

に関する情報を株式会社セブン・カードサービス（以下「7CE」といいます。）に提供することに

同意します。 

（1）利用目的 

①7CEが提供するnanaco電子マネーサービスの入会を申込むため 

②7CEがお客さまにnanaco電子マネーサービスを提供するため 

（2）提供する情報 

第1条に定める（1）（2）（3）の情報 

 

第 4 条（不正検知サービスを運営する事業者への第三者提供） 

お客さまは、当社がお客さまに関する情報を不正検知サービスを運営する事業者である

LexisNexis Risk Solutions社等（以下「不正検知サービス事業者」といいます。）に提供する

ことに同意します。 

（1）利用目的 

第三者によるカード番号の不正利用の防止を図るため、インターネット等によるオンライン取

引等の通信手段を用いた非対面取引きで、オンライン取引情報とデバイス情報に含まれる第1

条（6）（7）の個人情報を使用して本人認証を行うため 

 

なお、不正検知サービス事業者は、お客さまによるオンライン取引等の完了後も提供された個

人情報を個人が直接特定できないような形式に置き換えたうえで一定期間保管し、不正検知サ

ービス事業者内において、不正検知サービス事業者が提携する当社以外の組織向けの不正検知

サービスにおける分析に使用します。 

不正検知サービスおよび不正検知サービス事業者の詳細については、JCBのホームページ内の

J/Secure(TM)サービスに関する案内（https://www.jcb.co.jp/security/jsecure/index.html）

にて確認できます。 

（2）提供する情報 

第1条に定める（6）（7）の情報 

（3）不正検知サービス事業者が所在する外国の名称 

 LexisNexis Risk Solutions社：アメリカ 
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（4）外国における個人情報の保護に関する制度に関する情報 

以下のWebページよりご確認ください。 

個人情報保護委員会： 

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku 

（5）不正検知サービス事業者が講ずる個人情報の保護のための措置に関する情報 

LexisNexis Risk Solutions社：LexisNexis Risk Solutions社がOECDプライバシーガイドライ

ン8原則に対応する措置を全て講じていることを確認しています。 

 

第 5 条（個人情報の共同利用） 

お客さまは、当社、当社の親会社である株式会社セブン＆アイ・ホールディングスおよびその関

連企業、ならびにこれらの会社のうちフランチャイズ事業を行っている会社のフランチャイズ加

盟店（以下、当社を含め全てを総称して「7&iグループ」といいます。）が、お客さまに関する情

報を共同して利用することに同意します。なお、関連企業の詳細は株式会社セブン＆アイ・ホー

ルディングスのホームページ＜https://www.7andi.com/＞に掲載しております。 

（1）利用目的 

①7&iグループの店舗等での本サービスのご利用に伴い、7&iグループがお客さまに特典を提供

するため 

②7&iグループが提供する商品・サービスをお客さまにご紹介するため 

③7&iグループで提供する商品・サービスの改善、新規開発の検討のため 

（2）共同利用する情報 

第1条に定める（1）（2）（3）の情報 

（3）情報管理に責任を有する者 

当社 

 

第 6 条（債権譲渡） 

当社は、当社がお客さまに対して有する本サービスに係る債権を第三者に譲渡することがありま

す。お客さまは、その際、お客さまの個人情報が当該債権譲渡に必要な範囲で、当該第三者に提

供され、債権管理・回収のために利用されることに同意します。 

 

第 7 条（個人情報の取扱いに関する不同意） 

お客さまが本サービスの申込みに必要な事項の記載・入力を希望しない場合、または本同意書の

内容の全部または一部について承諾できない場合、当社はお客さまの申込みをおことわりするこ

とや、解約の手続きをとることがあります。 

 

第 8 条（契約不成立時の取扱い） 

当社がお客さまの申込みを承認しない場合であっても、承認をしない理由にかかわらず、申込み

に係る個人情報の利用・提供を停止することはできません。 
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第 9 条（問合せ窓口） 

当社の個人情報の取扱いに関するお問合せ窓口は以下の通りです。 

株式会社セブン銀行 

0088-21-1189（通話料無料） または 03-5610-7730（有料） 

 

 

（2024年6月1日改定） 

 


