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金融商品仲介サービス個人情報取扱同意書 

お客さまは、株式会社セブン銀行（以下「当社」といいます。）の「金融商品仲介サービス規定」に基づ

く金融商品仲介サービス（以下「本サービス」といいます。）の利用にあたり、当社がお客さまの個人情

報を、当社ホームページに掲示している「プライバシーポリシー」のほか、本同意書に従って取扱うこと

に同意するものとします。なお、本同意書において、「金融商品仲介サービス規定」において定義されて

いる用語が使用されている場合、文脈上、異なった意味に解するべき場合を除いて、「金融商品仲介サー

ビス規定」における定義と同じ意味を有するものとします。 

第 1条（個人情報の収集・保有・利用） 

1.当社は、お客さまの当社との本サービスに関する取引きの管理およびキャンペーンのために、以下の

個人情報を収集、利用します。 

(1)お名前、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、職業、取引目的等、お客さまが当社に届け出

た事項 

(2)本サービスの申込日、証券口座開設日等、お客さまと当社の本サービスに関する契約内容に関する事

項 

(3)本サービスの利用内容、お問合せ内容、その他本サービスの提供において当社が知り得た情報

2.当社が本サービスおよび本サービスに関する管理、その他の業務の一部または全部を第三者に委託す

る場合、当社が情報の保護措置を講じた上で、個人情報の全部または一部を委託先企業に預託し、当該委

託先企業が受託の目的に限って利用することがあります。 

第 2条(第三者提供) 

1.当社は、以下の個人情報を、スマートプラス社に提供するものとし、お客さまは、これに同意します。

(1)氏名、生年月日、住所

(2)お客さまを一意に識別するためのユニーク ID

(3)口座名義、支店名、種別および口座番号

(4)「犯罪による収益の移転防止に関する法律（平成１９年法律第２２号）」第６条第１項に規定する取引

時確認記録があるか否かに関する情報 

(5)その他お客さまの属性情報

2.スマートプラス社は、以下の目的で前項に基づき提供を受けた情報を保有し利用します。

(1)スマートプラス社が提供する商品、サービスの案内を行うため

(2)法令等に基づく金融商品取引所、自主規制機関等の調査、報告要請に対応するため

(3)適合性の原則等に照らした商品、サービスの提供の妥当性を判断するため

(4)お客さまに対し、取引結果、預り残高等の報告を行うため

(5)お客さまとの取引きに関する事務を行うため

(6)お客さまとの契約や法律等に基づく権利行使や義務履行のため

(7)お客さまご本人またはご本人の代理であることを確認するため
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(8)お客さまからのお問い合わせ等に対する回答を行うため 

(9)スマートプラス社が市場調査およびデータ分析等によるサービスの研究、開発等を行うため 

(10)その他、お客さまへのサービスの提供を適切かつ円滑に履行するため 

 

第 3条（営業活動等の目的での情報の利用等） 

1.お客さまは第 1条に定める利用目的のほか、当社が以下の目的のために、本サービスの利用内容を、当

社の銀行口座に関する情報（ご利用状況や、性別・年代・住所などの属性）と組み合わせて利用すること

に同意します。 

(1)当社のサービス提供、宣伝物・印刷物の送付、電話・メール・SNS でのメッセージその他インターネ

ット上の連絡等による営業案内、関連するアフターサービス 

(2)当社以外の第三者から受託して行う当該第三者の宣伝物・印刷物の送付、電話・メール・SNS でのメ

ッセージその他インターネット上の連絡等による営業案内 

(3)当社における市場調査、商品開発 

2.お客さまは、前項(1)(2)の利用について、中止の申出ができます。 ただし、各取引きの規定等に基づ

き当社が送付する送付物等に記載される営業案内およびその同封物は除きます。 

 

第 4条（個人情報の取扱いに関する不同意） 

お客さまが本サービスの申込みに必要な事項の記載・入力を希望しない場合、または本同意書の内容の

全部または一部について承諾できない場合、当社はお客さまの申込みをお断りすることや、解約の手続

きをとることがあります。 

 

第 5条（契約不成立時の取扱い） 

当社およびスマートプラス社がお客さまの申込みを承認しない場合であっても、承認をしない理由にか

かわらず、申込みに係る個人情報の利用・提供を停止することはできません。 

 

第 6条（問合せ窓口） 

当社の個人情報の取扱いに関するお問合せ窓口は以下の通りです。 

株式会社セブン銀行 

0088-21-1189（通話料無料） または 03-5610-7730（有料） 

 

(2022年 10月 19日制定) 


